
• Müşteri beklentilerinin ötesinde bir mükemmellik anlayışı ile fark yaratacak güvenilir test

ve hizmetler üretmek,

• Topluma ve çevreye karşı sorumluluklarımızı yerine getirmek,

• Kaynaklarımızı etkin ve verimli kullanarak müşteri beklentilerini zamanında ve güvenilir 

bir şekilde yerine getirmek,

• Laboratuvar kapsamında yer alan uluslararası standartlara ve regülasyonlara uygun 

testler gerçekleştirmek.
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• Çevre bilinci ile gelecek odaklı çalışmak,

• Çalışanlarımız en değerli varlığımız olması nedeniyle onlarla açık ve dürüst iletişim 

kurmak, 

• Öğrenmeyi, iyileştirmeyi ve değişimi sürekli kılmak,    

• Faaliyetlerimizde; verilere dayalı ve süreç odaklı yönetim anlayışı,

• Adil, açık, tutarlı ve ulaşılabilir yönetim anlayışının uygulanması,

• İlişkilerimizi güven, saygı ve doğruluk çerçevesinde yürütmek,

• Faaliyetlerimizi gizlilik ve tarafsızlık ilkeleri doğrultusunda yürütmek. 

En gelişmiş teknoloji yöntemleri ve cihazları ile tarafsızlık ve bağımsızlık prensibinden

ödün vermeden müşterilerin tüm test taleplerini doğru bir şekilde ve zamanında yerine

getirerek uluslararası düzeyde tercih edilen ve saygın bir laboratuvar olmak.
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Müşteri odaklı, çalışanına değer veren ve toplumsal sorumluluğunun bilincinde 

bir laboratuvar olarak;

Yönetim Politikamız ile,

• Tüm çalışanlarımıza değer veren  yenilikçi, yaratıcı ve ekip çalışmasına yatkın 

bireyler oluşturarak TS EN ISO/IEC 17025 kalite yönetim sistemi gerekliliklerini 

sağlayan ve sistemin sürekli iyileştirilmesini amaçlayan,

• İnsan  ve çevre sağlığı konularında topluma ve çalışanlarımıza saygılı olan,

• Kaynaklarını (Enerji, su, ofis kağıdı, hidrolik yağ vs.) etkin ve  verimli kullanarak, 

çevresel kirlenmenin önlenmesi için sürekli iyileşmeyi öngören,

• Çalışanlarımızın  katılımları ile çevresel uygunsuzlukları  ve iş kazalarını önleme, 

iyileştirme ve azaltma faaliyetlerinde proaktif davranan,

• Yürütülen tüm faaliyetlerde Bilgi Güvenliği Yönetim Sisteminin üç temel öğesi 

olan gizlilik, bütünlük ve erişilebilirliğini sürekliliğini sağlayan,

Müşteri ilişkilerimizde güvenilir, açık, tarafsız ve gizlilik ilkeleri ile hareket eden,  

ve tutarlı sonuçlar üreten bir laboratuvar olmayı taahhüt ediyoruz.

Hakan  YALNIZ
Genel  Müdür
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